Kreditor Pénziigyi Zrt. Work-out Uzketszabalyzat és Altaldnos Szerddési Feltételek

UZLETSZABALYZAT
work-out faktoring tevékenységre



I. BEVEZETO RENDELKEZESEK

A jelen Uzletszabdlyzat (a tovéabbiakban: Uzletszabdlyzat) a Kreditor Pénziigyi Zrt. (tovdbbiakban: a
Tarsasag) altal nyujtott work-out faktoring szolgaltatasok a&ltalanos feltételeit tartalmazza a
hitelintézetekrél és pénzigyi vallalkozdsokrol széld 2013. évi CCXXXVII. térvény lzletszabalyzatra

vonatkozo elGirasainak figyelembe vételével.

1. Az Uzletszabalyzat hatalya
1.1. Az Uzletszabalyzat hatdlya kiterjed a Tarsasag és az Uzletfél kézotti mindennem( olyan uzleti
kapcsolatra, amely a Tarsasag work-out faktoring tipust pénzligyi szolgaltatéi tevékenységébdl fakad.
1.2. A Tarsasag és az Uzletfél kozoétti jogviszony tartalmat és a kapcsolatok egyes részletszabalyait az
egyes ligyletekre vonatkozé egyedi szerz8dések &llapitjdk meg. Az Uzletszabalyzat irdnyadd
mindazokban a kérdésekben, amelyekrdél az adott esetre vonatkozdan jogszabaly vagy kilon szerz6dés

kifejezetten nem rendelkezik.

2. Ertelmezé6 rendelkezések
Az Uzletszabalyzat alkalmazéasaban
e Felek: az Uzletfél és a Tarsasag.
o Uzletfél: az a jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, valamint természetes
személy, akinek a Tarsasag pénziigyi szolgaltatast nyuijt, illetve akivel jelen Uzletszabalyban

foglalt feltételekkel Gzleti kapcsolatba Iép.

3. Nyilvanossag
3.1. Az Uzletszabalyzat nyilvdnos, azt barki megtekintheti és megismerheti, azt a Tarsasag
ugyfélforgalom szamara nyitva allo helyiségeiben kifliggeszti.
3.2. A Tarsasag irdsbeli kivansagra barkinek ingyenesen megkiildi a hatdlyos Uzletszabdlyzatat,
fuggetlendl attdl, hogy Uzleti kapcsolat mar létesilt-e kozottlk.
3.3. A Tarsasag az Uzletszabalyzatrdl, annak valtozasardl, annak hatdlyba |épése elbtt legaldbb 15
naptari nappal kordbban értesiti Uzletfelét, oly mddon, hogy azt a hivatalos helyiségében kifliggeszti. A
Tarsasag amennyiben indokoltnak tartja, elézetesen levélben is értesitheti Uzletfelét az Uzletszabalyzat
megvaltozasardl. Az Igazgatdsag az Uzletszabalyzat hatdlybaléptetésének soran a fenti idétartam
korlatot mindig koteles figyelembe venni.
3.4. A Tarsasag és az Uzletfél kozds megegyezéssel az egyes szerz6désekben irottan eltérhetnek az

Uzletszabalyzat rendelkezéseitdl.

4. Work-out faktoring iigyletek
4.1. Az Uzletfél kéveteléseinek a Tarsasdg részére vald atruhdzasardl és megvasarlasardl szold

kovetelésvasarlasi (engedményezési) szerz6dések alapjan a Tarsasag megvasarolja a koveteléseket,



atvallalja a kotelezettek (a tovabbiakban: Adds/Kotelezett) fizetésképtelenségével kapcsolatos
kockazatot, valamint ellatja a kévetelések tovabbi nyilvantartasat és érvényesitését.

4.2. Az engedményezési szerz6dés targyaul kizardlag olyan kovetelések szolgalhatnak, amelyek
atruhazdasat jogszabaly nem zarja ki, amelyekkel szemben a koételezettek sem ellenkdvetelést nem
érvényesithetnek, sem pedig kifogast nem tdmaszthatnak. A Tarsasagot szerzodéskotési kotelezettség
nem terheli. A Tarsasadg a szerz6dés megkotését megtagadja, kilondsen, ha az jogszabalyi tilalomba
atkozik.

4.3. Az Uzletfél kételes a kdvetelések érvényesitésében adatok szolgdltatdsaval, a kovetelésekkel
kapcsolatos okiratok atadasaval és minden egyéb sziikséges mddon kézremikodni.

4.4. Az Uzletfél kotelezettséget vallal arra, hogy amennyiben a Tarsasdgnak a kdvetelések
érvényesitésével kapcsolatban barmilyen adatszolgaltatasra van sziksége, Ugy azt haladéktalanul
rendelkezésére bocsatja. Amennyiben a kovetelések érvényesitésénél, vagy a peres eljarasok soran
kényvelési adat, dokumentum szolgaltatdsa, vagy tanimeghallgatds valik sziikségessé, gy az Uzletfél
koteles ebben haladéktalanul koézrem(kodni, és el6segiteni, hogy a Tarsasdg bizonyitasi
kotelezettségének a peres/hatésagi eljdrdsokban eleget tudjon tenni. Amennyiben az Uzletfél e
kotelezettségét maradéktalanul nem teljesiti és ebbdl a Tarsasagot kar éri, Ugy azt jogosult az
Uzletféllel szemben kartéritésként érvényesiteni, és rendelkezése szerint a kar 6sszegét beszamitassal
a vételarba beszamitani, mint egynemd, és lejart kovetelést.

4.5. Az Uzletfél haladéktalanul - 3 banki napon beliil - kételes megfizetni a Tarsasdgnak azokat az
Osszegeket, amelyeket a kotelezett - a kovetelésnek a Tarsasagra valdo engedményezése ellenére -
tévesen részére fizetett meg.

4.6. Az Uzletfél szavatolja az engedményezett kévetelések per-, teher és igénymentességét.

4.7. A kdvetelésvasarlasi szerz6dés alapjan a Tarsasag vallalja az Uzletfél szerz6désben meghatarozott
harmadik személlyel (vevG és/vagy kotelezett) szemben keletkez6 szerz6désben rogzitett
koveteléseinek engedményezés (tjan torténé megvasarlasat, melynek sordn a kovetelések alapjaul
szolgalo ellenszolgaltatassal (pl. szamlakon megjeltlt teljesitéssel) kapcsolatos valamennyi jogot, és az
azt biztositd 6sszes jogosultsdgot megszerzi. Az Uzletfél a Tarsasdgra engedményezi a szerzédés
szerinti koveteléseket és azok jarulékait. Ennek megfeleléen az Uzletfél &atadja az atruhazott
kovetelésekre vonatkozo okmanyokat, igy a szamlat, szamladsszesitot is.

48. A Tarsasag vallalja a Kotelezett nem teljesitéséb6l adodo kockazatot. A kovetelések
engedményezését kdvetden a kdvetelések jogosultjava valik. Az Ugylet részletes szabalyait a jelen
Uzletszabdlyzat, valamint az Uzletszabdlyzat 1. szdm( mellékletében foglalt szerz6désminta
tartalmazza.

4.9. A Tarsasag az adott kovetelésvasarlashoz kapcsoléddan értesitést és elszamolast teljesithet az

adott szerz6désben szabalyozottak szerint.



+  Ertesitd levél a Jogosultnak: a kovetelésvasarlasi szerz6désre torténd hivatkozassal rogziti a
kovetelésvasarlads tényét és idOpontjat, az adott kdvetelés azonositéit (pl. szamlaszam) és
Osszegét, a kovetelésvasarlaskor fizetendd 6sszeget, a kovetelés eredeti esedékességét.

«  Ertesitd levél a Kotelezettnek: rogziti a szerz8désre torténd hivatkozéssal a kovetelésvasarlas
tényét, az adott kovetelés azonositdit (pl. szamlaszamok), Osszegét, a kovetelés eredeti
esedékességét. A Kotelezett értesitésére altaldban a Tarsasdg és az Uzletfél kozds
jognyilatkozata utjan keril sor, de a Tarsasag a megkotott szerz6dés alapjan jogosult a

kotelezettet egyoldall nyilatkozat utjan értesiteni.
II. AZ UZLETI KAPCSOLATOK ALTALANOS SZABALYAI

1. Egyittmiikodési kotelezettség, tajékoztatas, valtozas a felek személyében
1.1. A Téarsasag és az Uzletfél a polgari jogi alapelveknek megfeleléen egymdast késedelem nélkiil
értesitik a kozottik levé kapcsolattartas szempontjabdl jelent6s koriilményekrol, tényekrél, az
egymashoz intézett kérdésekre - ha az lgy jellegébdl vagy a rendelkezésre alld iratokbdl kitlin6en mas
nem kévetkezik - haladéktalanul valaszolnak, valamint haladéktalanul felhivjak a figyelmet az esetleges
valtozdsokra, tévedésekre és mulasztasokra. A felek haladéktalanul értesitik egymast elnevezésik,
cimiik, képvisel6jik megvaltozasardl, valamint a személyiiket, jogi statusukat, az Uzletfél vagyoni
helyzetét érint6 minden egyéb, a szerzOdés teljesitése szempontjabdl |ényeges valtozasrdl. Az e
kotelezettségek elmulasztasabdl ered6 kar a mulaszto felet terheli.
1.2. A Tarsasdg a szolgaltatdsok nyujtasanal és a szolgdltatdsok feltételeinek kialakitdsanal az Uzletfél
személyére tekintettel és érdekeinek figyelembevételével jar el. Az Uzletfél koteles a Tarsasaggal vald
kapcsolatara vonatkozoé informacidkat bizalmasan kezelni.
1.3. Az Uzletfél koteles a Tarsasdg részére biztositani a betekintés jogadt a megvéasarlandé
kdvetelésekkel kapcsolatos valamennyi okiratba, valamint az Ugyfél szdmviteli nyilvantartasaba.
1.4. Az Uzletfél a kévetelések engedményezését kdvetben is kdteles a Kbtelezettel szemben olyan lizleti
magatartdst tandsitani, hogy azzal ne veszélyeztesse a kdvetelések megfizetését. Az Uzletfél kételes
tovabbd értesiteni a Tarsasdgot minden olyan korilményrél mely kihat a kovetelések
érvényesithetGségére.
1.5. A Tarsasag jogosult - az Uzletfél hozzajaruldsa nélkiil - az Uzletféllel kétott szerzédések alapjan
fennalld koveteléseit harmadik személy részére atruhdzni. Az dtruhdzasrél az Uzletfelet haladéktalanul

értesiteni kell.

2. Irasbeliség
2.1. Mind a Tarsasag, mind az Uzletfél az egymasnak sz6l6 értesitéseket, megbizasokat, lizeneteket,

valamint a szerz8déseket kotelesek irasba foglalni, illetve irdsban megerdsiteni. Irésbeli formanak az



olyan okirat minésil, amelyen az aldirdsra jogosult személy eredeti aldirdsa szerepel. A Tarsasag
jogosult az Uzletfél rendelkezését annak végrehajtasa elétt, az Uzletfél koltségére megerfsittetni.

2.2. Irasbelinek mindsil az egymasnak levélben, faxon vagy e-mail-en kildott értesités, lizenet,
megbizas, szerz6dés. A nem irasbeli kdzléseket egyidejlleg irdsban meg kell erésiteni, azok az irasbeli
megerdsitéssel valnak hatalyossa.

2.3. A telefonon vagy mas, nem irasos formaban kapott kodzlés visszaigazolasa esetén a masik fél
haladéktalanul kételes jelezni a kozlés és az irasbeli visszaigazolas kozotti eltérést.

2.4. A Tarsasag az Uzletfél telefaxon adott megbizédsait jogosult megerésittetni. A telefaxon, telefonon
érkezett és teljesitett megbizdsokat minden esetben az Uzletféltsl szarmazdnak kell tekinteni.

2.5. A Tarsasag nem felel azokért a karokért, amelyek a telefon, telefax, e-mail igénybevételével
torténé adatatvitel, informacié atadas soran el6forduld tévedés, félreértés vagy hiba eredményeként
keletkeznek.

2.6. A Tarsasag jogosult gy tekinteni, hogy az Uzletfél tudomasul vette és elfogadta az értesitésben
foglaltakat, ha arra a kézhezvételtdl szamitott 15 naptari napon belll nem érkezett irdsos észrevétel
vagy kifogas. Kivételes esetben a Tarsasag ezt a hataridot legfeljebb 8 naptari napra roviditheti, ha erre

az értesitésben kiildn felhivta az Uzletfél figyelmét.

3. Képviselok
3.1. Uzleti kapcsolata biztonsaga érdekében a Tarsasag kételes meggyéz8dni az Uzletfél képviseletében
eljaré személy képviseleti jogosultsagarol, Gzleti targyalasok folytatdsa vagy megbizasok teljesitése
el6tt kérheti a képviseleti jog megfelel6 igazolasat. A Tarsasag a képviseleti jogosultsag bejelentésénél
O0sszeghatarra vonatkozo korlatozast altalaban nem fogad el. Amennyiben igen, Ugy ez csak a Tarsasag
irott nyilatkozataval torténhet.
Az Uzletfél képviseldje csak olyan személy lehet, akinek a képviseleti jogat cégbirdsagnal is
bejelentették és ezt az aktualis cégkivonattal igazolni tudja, illetve ilyen személy altal kézvetlenl
meghatalmazott alkalmazott.
3.2. Az Uzletfélnek irdsban kell bejelentenie a képviseleti joggal rendelkezdk személyében bealld
valtozasokat.
3.3. A Tarsasag jogosult a hozza bejelentett képviselOket és az § aldirdsaikat mindaddig érvényesnek
tekinteni, amig a képviseleti jog visszavondsardl sz6l6 irdsos értesités nem érkezett meg. Ha az Uzletfél
rendelkezésén az alairdsra jogosulatlan, vagy a bejelentett mintatdl eltéréen aldird személy aldirasa
van, a Tarsasag a rendelkezést - az ok megjeldlésével - visszakildi a benyujténak.
3.4. A Tarsasdg az Uzletfél, illetve sajat érdekeinek védelme érdekében megkivanhatja a képvisel6nek
adott meghatalmazas teljes bizonyitd ereji maganokiratba, illetve indokolt esetben koézokiratba
foglalasat.
3.5. Az Uzletfél a Tarsasag képviseldjének tekintheti azokat a személyeket, akiket az Uzletfél részére a

Tarsasag a cégbirdsagon alairasra jogositottként bejegyzett alkalmazottja ilyenként bemutat.



3.6. Az Uzletfél irdsbeli kérésére a Tarsasdg vezérigazgatdja a Tarsasdg képviselbjének képviseleti

jogosultsagat megvizsgalja és errdl - a megvizsgalt okiraton |év6 aldiras zaradékolasaval - igazolast ad.

4. Kézbesités
4.1. A Tarsasdg az Ugyfélnek szdl6 szerzédéses ajanlatokat, nyilatkozatokat, értesitéseket és
okmanyokat az Uzletfél altal megadott cimre kiildi. Az Uzletfél altal kozélt hibds cim miatti téves
postazasbdl adddo karok és tébbletkdltségek az Uzletfelet terhelik.
4.2. A Tarsasag az Uzletfél részére sz4l6 iratokat nem koteles tértivevénnyel postara adni. Azokat az
iratokat, amelyeknél a kézbesités tényéhez jogi hataly flzdédik, ajanlott, vagy tértivevényes
kildeményként adja postara.
4.3. A Tarsasag az Uzletfél részére sz416 barmely iratot kézbesitettnek tekint, ha

e a postara adastdl szamitottan 5 naptari nap eltelt;

o telefax, illetve elektronikus tizenet Utjan térténd iratkildés esetén, ha a fax / levelezési rendszer

visszaigazold a hibatlan vételt igazolja.

4.4. A Tarsasdg kézleményeinek az Ugyfélfogadd helyiségeiben tdrténd kifiiggesztése Utjan értesiti
Uzletfeleit abban az esetben, ha a kézleményben foglaltak az Uzletfelek széles korét érintik.
4.5. Az Uzletfél koteles 5 napon beliil értesiteni a Tarsasdgot, ha valamely altala a Tarsasagtdl vart
értesités nem érkezett meg. E hatarid6 elmulasztdsa kévetkezményei az Uzletfelet terhelik, a Tarsasag
nem felel az 5 napot meghaladé késedelembdl ered6 karért.
4.6. A Tarsasag részére sz0l6 irdsos klildeményeket a Tarsasag székhelyére kell kiildeni. Esetenként a
Tarsasag az Uzletfél kérésére igazolast ad a kiildemény atvételérdl. Az atvétel igazolasanak minésiil, ha
a kiildemény masolatat a Tarsasag bélyegzdélenyomataval és alairasaval latja el. A Tarsasaghoz érkezett
kiuldemények érkezési idejére a Tarsasag nyilvantartasa az iranyadoé.
4.7. A Tarsasag nem felel azokért a karokért, amelyek a postai Uton térténé kézbesités hibaibol
erednek.
4.8. A Téarsasag valtot, csekket, egyéb értékpapirt és egyéb értéket - az Ugyfél eltéré rendelkezése
hidnyaban - a téle elvarhatd gondossaggal megvélasztott médon tovabbitja. A tovabbitds az Ugyfél
koltségére és kockazatara torténik.
4.9. Az Ugyfél irdsbeli kérésére és felel6sségére a Tarsasag a levelezést visszatarthatja.
4.10. Az Ugyfél a fenti kézbesitési szabalyokat, illetve az ahhoz f(iz6d6 jogkévetkezményeket tudomasul

veszi.

5. Szerz6déses jogviszony létesitése, megsziinése
5.1. A Tarsasag sajat dontése alapjan, Uzleti és piaci érdekek mérlegelésével dont a szerz6déskotésrol.
A szerzddéskotés eldfeltétele, hogy a Tarsasdg a megvasarlasra felajanlott kovetelést megfeleléen
megvizsgalja. A vizsgdlathoz kért informaciok, személyes targyaldsok nem jelentik a Tarsasag

szerzddéskotési kotelezettségét és nem meritik ki a rdutalé magatartas fogalmat.
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5.3. A Tarsasag megvasarolhat a vasarlas idopontja el6tt mar esedékessé valt (lejart), valamint a
jovOoben esedékessé valo (még nem lejart) koveteléseket is.

5.4. A Tarsasag altal kotott szerz6dések érvényességéhez azok irdsba foglalasa sziikséges.

5.5. Amennyiben a Tarsasag és az Uzletfél kozott kdtott szerz6dés masként nem rendelkezik, mindkét
fél jogosult a szerz6dést barmikor felmondani. A felmondast irasban kell k6z6Ini a masik féllel.

5.6. A Tarsasdg jogosult azonnali hatdlyl felmondassal élni, kilénésen, ha az Uzletfél sulyos
szerz6désszegést kovetett el, vagy valdtlan adatok kozlésével, illetve adatok elhallgatasaval
megtévesztette a Tarsasagot.

5.7. Felek a szerz8dés megszilinése esetén is kételesek egymassal elszdmolni jelen Uzletszabdlyzat, és

az adott szerz6dés rendelkezései szerint.

6. A Tarsasag szolgaltatasainak ellenértéke
6.1. A Tarsasag a kovetelésvasarlas soran az egyes kovetelésekért a kovetelés mindsitésén alapuld
vételarat ajanl. A felajanlott vételar kialakitasanal a Tarsasag mérlegeli a kdvetelés behajthatdésaganak,
a behajthatdésag mértékének valdszinlségét és futamidejét.
6.2. A vételdr elfogaddsdval a szerz6désben részletezett kdveteléseket az Uzletfél a Tarsasagra
engedményezi, mely kovetelésekért a Tarsasag a szerz6désben rogzitett vételarat a szerz6désben
rogzitett fizetési feltételek szerint tartozik megfizetni.
6.3. A Tarsasdgot a pénziigyi szolgaltatdsaiért Uzletfeleivel szemben késedelmi kamat, dij, illetve
tovabbharitott dij illeti meg. A Tarsasag szolgaltatasa teljesitése soran felmerlt kéltségei megtéritésére
tarthat igényt Uzletfeleitél.
6.4. A késedelmi kamatok, illetve dijak meghatarozasanak maodjat, mértékét és esedékességét részben
a jelen Uzletszabalyzat, részben az adott szolgaltatasra iranyadd, kdlcsondsen elfogadott szerz6dések,
megallapodasok hatarozzak meg.
6.5. Az Uzletfél a fizetési kotelezettsége késedelmes teljesitése esetén a késedelem idétartamara
késedelmi kamatot kételes fizetni. A késedelmi kamat mértéke - amennyiben az Uzletféllel kotott
egyedi szerzOGdés ettdl eltéréen nem rendelkezik - megegyezik a Polgari térvénykényvben megjelolt
késedelmi kamatmértékkel.
6.6. A késedelmi kamat, illetve dijak megfizetése a szerzédésben rogzitett id6pontokban esedékes.
6.7. Az Uzletfél dtutaldssal kételes megfeleld id6ben gondoskodni a dij megfizetésérél, a szerz6désben
meghatdrozottak szerint a dijak az Uzletfél részére jard vételarbdl, elblegbél a Tarsasdg Aaltal

levonhatoak.

7. A Tarsasag felelOossége



7.1. A Tarsasdg lzleti tevékenysége sordn mindenkor az Uzletfél érdekeinek - az adott kériilmények
kozott lehetséges - legteljesebb figyelembevételével és az elvarhatd legnagyobb gondossaggal jar el.

7.2. Nem vallal viszont a Tarsasag felel6sséget olyan, hibakért (mulasztasokért), amelyek
nagyszamu Ulgylet teljesitése soran az altalaban elvarhaté gondossag mellett is el6fordulhatnak.

7.3. A Tarsasag nem felel az olyan karokért, amelyek rajta kiviilallé és el nem harithatd okbdl - igy
kilénosen erbhatalom, belféldi vagy kulféldi hatésagi rendelkezés, szikséges hatdsagi engedély
megtagadasa vagy késedelmes megadasa folytan - kdvetkeztek be.

7.4. A Tarsasag az altala igénybe vett harmadik személy kézrem(kod6ért ugy felel, mintha sajat
maga jart volna el, kivéve, ha bizonyitja, hogy e személy kivalasztasa, utasitasokkal valo ellatasa és
ellendrzése terén Ugy jart el, ahogy az adott helyzetben altalaban elvarhaté. Ha a koézremi(ikodo
felel6sségét jogszabaly vagy Uzletszabdalyzat korlatozza, a Tarsasag felel6ssége is ehhez igazodik.

7.5. Nem felel a Tarsasag az altala vallalt szolgaltatas teljesitésének elmaradasaért, ha az eljarast az
Uzletfél és a harmadik személy kodzétti jogvita, vagy harmadik személy felrohatdé magatartdsa
akadalyozza.

A Tarsasag nem felel az olyan hamis vagy hamisitott megbizas teljesitésének kovetkezményeiért,
amelynek a hamis vagy hamisitott voltat a szokdsos ligymenet soran alkalmazott gondos ellenérzéssel

sem lehetett felismerni.

III. A SZERZODESEKET BIZTOSITO MELLEKKOTELEZETTSEGEK

1. A szerz6dés biztositékai

1.1. A Tarsasag jogosult a Ptk-ban foglalt szerzédést biztositdé mellékkotelezettségek atvételére.
(6vadék, bankgarancia, kezesség, =zalogjog stb.). Amennyiben a megvasarlandé/megvasarolt
kdveteléshez az Uzletfél szerz6dést biztositd mellékkotelezettséget kotott, a kdvetelés megvasarlasara
a biztositékkal egyiitt keriil sor. (A f6kdveteléssel egyiitt engedményezésre keriilnek az Uzletfél és az
Adosok kozott létrejott szerz6dést biztositd mellékkotelezettségek is.) A Tarsasag a vételar kialakitasa
soran a koveteléshez kapcsolodo biztositékot is értékeli.

1.2. Amennyiben a Kotelezett esedékességkor nem teljesiti kotelezettségeit, a Tarsasag jogosult
érvényesiteni az esedékes kovetelésbdl ered8 biztositékokkal kapcsolatos jogait az Uzletfél és a

Kotelezett kozott 1étrejott megallapodasokban foglaltaknak megfelelGen.

IV. TITOK- ES ADATVEDELMI RENDELKEZESEK

1. Uzleti titok fogalma, kezelése
1.1. Uzleti titok a gazdasdgi tevékenységhez kapcsolddd minden olyan tény, informacid, megoldas vagy
adat, amelynek nyilvanossagra hozatala, illetéktelenek altal torténé megszerzése vagy felhasznaldsa a
jogosult jogszer( pénziigyi, gazdasagi vagy piaci érdekeit sértené vagy veszélyeztetné, és amelynek

titokban tartdsa érdekében a jogosult a sziikséges intézkedéseket megtette.



2. Banktitok fogalma, kezelése

2.1. Banktitok minden olyan, az egyes Uzletfelekrdl a pénziigyi intézmény rendelkezésére alld tény,
informacid, megoldds vagy adat, amely Uzletfél személyére, adataira, vagyoni helyzetére, (zleti
tevékenységére, gazdalkodasara, tulajdonosi, lGzleti kapcsolataira, valamint a pénzigyi intézmény altal
vezetett szamlajanak egyenlegére, forgalmara, tovabba a pénzligyi intézménnyel kotott szerzédéseire
vonatkozik.

2.2. A Hpt. banktitokra vonatkozé rendelkezései szempontjabdl a pénziigyi intézmény Uzletfelének
tekintenddé mindenki, aki (amely) a pénzlgyi intézménytdl pénzlgyi szolgaltatast vesz igénybe. A
banktitokra vonatkozd szabalyokat alkalmazni kell arra a személyre is, aki szolgaltatas igénybevétele
céljabdl 1ép kapcsolatba a pénziigyi intézménnyel, de a szolgaltatast nem veszi igénybe.

2.3. Banktitok csak akkor adhatd ki harmadik személynek, ha

a) a pénzigyi intézmény Uzletfele, annak térvényes képvisel6je a rd vonatkozd kiszolgaltathatd
banktitok-kort pontosan megjeldlve kozokiratba vagy teljes bizonyité ereji maganokiratba foglaltan
kéri vagy erre felhatalmazast ad; nem szikséges a kozokiratba, teljes bizonyitd ereji maganokiratba
foglalds, ha az Uzletfél ezt az irdsbeli nyilatkozatat a pénziigyi intézménnyel térténd szerz8déskotés
keretében nyujtja,

b) a Hpt. a banktitok megtartasanak kételezettsége aldl felmentést ad,

) a pénzigyi intézmény érdeke ezt az Uzletféllel szemben fennallé kdvetelése eladdsdhoz vagy lejart
kovetelése érvényesitéséhez szlikségessé teszi.

2.4. A banktitok kezelésére, kiadhatdésagara vonatkozod részletes szabalyokat a Hpt. 161-164. §-ai

tartalmazzak.

3. Személyes adat fogalma, kezelése

3.1. Személyes adat az érintettel kapcsolatba hozhaté adat - klilonGsen az érintett neve, azonosito jele,
valamint egy vagy t6bb fizikai, fizioldgiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara
jellemzé ismeret -, valamint az adatbdl levonhatd, az érintettre vonatkozo kdvetkeztetés.

3.2. A Tarsasag az informacids 6nrendelkezési jogrol és az informacidoszabadsagrdl szold 2011. évi CXII.
torvény (a tovabbiakban: Infotv.), rendelkezései szerint az Uzletfélnek a Tarsasdghoz benyujtott
dokumentumokon, szerz6déseken, igazolasokon, nyomtatvanyokon feltlintetett, tovabba minden,
barmely formaban létrejott személyes adatait nyilvantartja, kezeli, feldolgozza, kockazatelemzési és -
mérséklési célokra, tovabba az Uzletféllel torténd szerz8dés teljesitése és elszdmolds céljabdl, és a

Szerz6désben a Felek részérdl felmerild kotelezettségek és jogosultsagok igazolasara.

4. Kozponti Hitelinformaciés Rendszerre vonatkoz6 szabalyok
4.1. Amennyiben az Uzletfélnek lejart tartozasa all fenn a Tarsasdggal szemben, a Tarsasag jogosult
az Uzletfél adatait a Kézponti Hitelinformacids Rendszernek atadni, e kérben pedig kételes a Kézponti

Hitelinformacids Rendszerrdl sz6lé 2011. évi CXXII. torvény rendelkezései szerint eljarni.



V. KOVETELESKEZELES FOLYAMATA

1.1. A megvasarolt kdvetelések tekintetében a Tarsasag irdsban tajékoztatja a Kotelezetteket az
engedményezés tényérdl, jogutddlasardl, amennyiben err6l az engedményez6 partner nem
gondoskodott. Ezt kdvetden a Tarsasag telefonos, irasbeli és/vagy személyes felkeresés soran -
figyelemmel a Pénziligyi Szervezetek Allami Felligyeletének 14/2012. (XI1.13.) szdmu ajanlasara is -
felveszi a kintlévoség rendezése érdekében az érintettekkel a kapcsolatot. Tarsasag az
addssagrendezés kapcsan preferalja az egydsszegl teljesitést. Amennyiben ezt a Kételezett pénzligyi
kordlmeényei nem teszik lehetové, részletfizetésre is lehet6séget biztosit a Kotelezettek szamara a
Tarsasag a Kotelezettek korilményeit maximalis figyelembe vétele mellett.

1.2. A Tarsasag a kéveteléskezelési folyamat soran a fokozatossag és aranyossag elveit figyelembe
véve jar el. A Tarsasag abban az esetben kezdeményez jogi eljarast, ha az el6bb emlitett
megkeresések egyike sem vezet eredményre. Tarsasag az eljaras barmely szakaszaban lehetGséget
biztosit az 6nkéntes teljesitésre.

1.3. Szlkség esetén a Tarsasag kapcsolatba |ép adatfrissités, informacidszerzés céljabdl azon
allami szervekkel, melyek nyilvantartasai ilyen célokra elérhet6. A megszerzett adatok zartkor(

kezelésére a Tarsasag kiemelt figyelmet fordit.

VI. PANASZKEZELES, JOGVITAK RENDEZESE, EGYEB RENDELKEZESEK
1. Panaszkezelés

1.1. A Térsasag biztositja, hogy az Uzletfél a pénziigyi intézmény magatartdsara, tevékenységére

vagy mulasztasara vonatkozd panaszat széban (személyesen, telefonon) vagy irdsban (személyesen

vagy mas altal atadott irat Utjan, postai uton, elektronikus levélben) kézolhesse.
1.2. A panaszos felmerilt panaszat az alabbi Gton juttathatja el a Tarsasag részére:

- szOban

e személyesen a Tarsasag ugyfélszolgalatan, Ugyfélfogadasi idében, hétf6tél péntekig

08.00-16.00-ig, csutoértékon 08.00-20.00-ig

o telefonon a Tarsasag 06-21-24-24-444 telefonszaman, hétf6tol péntekig 08.00-16.00-ig,

csutértokon 08.00-20.00-ig.

- irdsban

e személyesen, vagy mas altal atadott irat Utjan Tarsasagunk Ugyfélszolgalatan (1135

Budapest, Frangepan u. 7.)

e levélben, panaszos aldirasaval ellatva, a 1135 Budapest, Frangepan u. 7.. postacimre
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e e-mailben, panaszos alairasaval ellatott csatolt dokumentum formajaban, a
panaszkezeles@kreditor.hu elektronikus levélcimre.

1.3. A Tarsasag rendelkezik Panaszkezelési Szabalyzattal, melyet az Uzletfelek a Tarsasag hivatalos

helyiségében, illetve a Tarsasag honlapjan megtekinthetnek. A Tarsasag a panaszok kezelése soran

mindenkor a hatdlyos jogszabalyokban, illetve a Tarsasag Panaszkezelési Szabalyzataban foglaltaknak

megfelelben jar el.

2. Jogvitak rendezése
2.1. A Felek a koztlik keletkez6 vitas kérdéseket lehetoség szerint kdzds megegyezéssel kivanjak
rendezni. Amennyiben ez nem lehetséges, akkor barmelyik fél birésaghoz fordulhat.
2.2. A Felek kozotti vitads kérdések eldontésére — amennyiben a Felek az egyedi engedményezési
szerzO0désekben masképpen nem allapodnak meg - a hataskori szabalyokra is figyelemmel aldvetik
magukat a Pesti Kbzponti Kertleti Birdsag, illetve a megyei hataskorrel rendelkez6 Gigyekben a FOvarosi

Torvényszék kizardlagos illetékességének.

3. Egyéb rendelkezések
3.1. A Felek koOzotti szerzGdéses kapcsolatot a Felek ko6zott megkotott szerzédés, a jelen
Uzletszabdlyzat, illetve a hatdlyos magyar jog szabdalyozza.
3.2. A Tarsasag alavetette magat a lakossag részére hitelt nyujté pénzigyi szervezetek tigyfelekkel
szembeni tisztességes magatartasrdl sz6l6 Magatartasi Kédex rendelkezéseinek.

Jelen szabalyzat hatalybalépésének napja: 2014. augusztus 15.

Budapest, 2014. augusztus 15.

Kreditor Pénziigyi Zrt.
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